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الهيئة العامة ل�سوق المال 
قـرار

رقـم خ/2023/80
باإ�سدار لإئحة تنظيم عمليات التاأمين الإإلكترونية

ا�ستنادا اإلى قانون �سركات التاأمين ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 79/12،
واإلى قانون التاأمين التكافلي ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2016/11،

واإلى اللائحة التنفـيذية لقانون �سركات التاأمين ال�سادرة بالقرار الوزاري رقم 80/5،
واإلى لائحة تنظيم اأعمال �سما�سرة التاأمين ال�سادرة بالقرار رقم 2017/19،

واإلى لائحة ت�سويق المنتجات التاأمينية ال�سادرة بالقرار رقم خ/2017/69،
واإلى اللائحة التنفـيذية لقانون التاأمين التكافلي ال�سادرة بالقرار رقم 2019/103،

واإلى موافقة مجل�س اإدارة الهيئة العامة ل�سوق المال، 
واإلى موافقة وزارة المالية،

وبناء على ما تقت�سيه الم�سلحة العامة.

تـقـــرر

المــادة الإأولـــــى
يعمل باأحكام لائحة تنظيم عمليات التاأمين الاإلكترونية المرفقة.

المــادة الثانيـــة
 )120( خلال  لاأحكامها  وفقا  اأو�ساعهم  توفـيق  المرفقة  اللائحة  باأحكام  المخاطبين  على 

مائة وع�سرين يوما من تاريخ العمل بها.

المــادة الثالـثـــة
ين�سر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�سره.

�سـدر فـي:  ٥  مـن ربيـع الإأول ١٤٤٥هـ
المـوافــــق: 2١ مـن �سبتمبــــــــر 2023م

عبداللـه بن �سالـم بن عبداللـه ال�سالمـي
الرئي�س التنفـيذي للهيئة العامة ل�سوق المال
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لإئحة تنظيم عملي�ت الت�أمين الإإلكترونية
الف�صـــل الإأول

تعريف�ت واأحك�م ع�مة
المــ�دة )1(

فـي تطبيق اأحكام هذه اللائحة، يكون للكلمات والعبارات الآآتية المعنى المو�ضح قرين كل 
منها، ما لم يقت�ص �ضياق الن�ص معنى اآخر:

1 - الهيئة: 
الهيئة العامة ل�ضوق المال. 

٢ - ال�صركة: 
ال�ضركة المرخ�ص لها فـي مزاولة ن�ضاط التاأمين طبقا لآأحكام قانون �ضركات التاأمين 

وقانون التاأمين التكافلي الم�ضار اإليهما.
٣ - ال�صم�ص�ر: 

ال�ضخ�ص الآعتباري المرخ�ص له فـي مزاولة اأعمال ال�ضم�ضرة فـي التاأمين.
٤ - الوثيقة: 

وثائق التاأمين المعتمدة من الهيئة.
٥ - عملي�ت الت�أمين الإإلكترونية: 

اأعمال التاأمين التي تمار�ضها ال�ضركة اأو ال�ضم�ضار من خلال �ضبكة الآإنترنت اأو الآأنظمة 
الآإلكترونية اأو الذكية.

٦ - الموافقة: 
الآإذن ال�ضادر من الهيئة لل�ضركة اأو ال�ضم�ضار لتقديم عمليات التاأمين الآإلكترونية.

٧ - المن�صة: 
التطبيق اأو النافذة الآإلكترونية المخ�ض�ضة لتقديم عمليات التاأمين الآإلكترونية.

٨ - الطرف الث�لث: 
الجهة التي تتعاقد معها ال�ضركة اأو ال�ضم�ضار لآإدارة المن�ضة كليا اأو جزئيا. 

المــ�دة )٢(
ت�ضري اأحكام هذه اللائحة على جميع عمليات التاأمين الآإلكترونية.
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الف�سل الثاني

متطلبات واإجراءات الموافقة

المــادة )3(
لا يجوز لل�سركة اأو ال�سم�سار تقديم عمليات التاأمين الاإلكترونية اإلا بعد الح�سول على موافقة 

بذلك من الهيئة.

المــادة )٤(
ت�سويق  الاإلكترونيــة، وت�سمل  التــاأمين  اإن�ســاء من�سة لتقديم عمليات  ال�سركة  يجب على 

وبيــع وثائق التــاأمين، وتح�سيل اأق�ساط التــاأمين، وا�ستقبــال المطالبات، ومعالجــة ال�سكاوى، 

وغيرها من عمليات التاأمين الاإلكترونية.

ويجوز لل�سم�سار اإن�ساء من�سة لتقديم خدماته المرخ�س له فـي تقديمها اإلكترونيا.

المــادة )٥(
ي�سترط للح�سول على الموافقة تقديم طلب اإلى الهيئة على النموذج المعد لذلك، و�سداد 

الر�ســم المقــرر لدرا�ســة الطلب وفقا للجدول المرفــق بهذه اللائحـــة، وا�ستيفـــاء الم�ستندات 

والمتطلبات الاآتية: 

1 - خطة عمل محددة لعمليات التاأمين الاإلكترونية، معتمدة من مجل�س الاإدارة اأو الاإدارة 

الاإقليمية لل�سركة، ومن جمعية ال�سركاء لل�سم�سار، على اأن تت�سمن على الاأخ�س الاآتي:

اأ - اأنواع العمليات التي �ستقدم عبر المن�سة.

ب - تحليـــلا لحجم عمليـــات التــــاأمين الاإلكترونيـــة المتوقعة خـــلال )3( الثلاث 

ال�سنوات الاأولى.

والتدابيـــر  الاإلكترونيـــــة،  التاأمــــين  بعمليــــات  المرتبطــــة  للمخاطر  تحليـلا   - ج 

ال�سلبي،  الانتقاء  كمخاطر  منها  للحد  اللازمة  الاحترازية  والاإجراءات 

وجرائم غ�سل الاأموال وتمويل الاإرهاب، والمخاطر الا�ستراتيجية، والدخول 

غير الم�سروع للمن�سة، واأي مخاطر اأخرى تحددها الهيئة.

2 - ما يثبت وجود كادر ب�سري متخ�س�س لاإدارة المن�سة.
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٣ - بيان باآلية الرد على ا�صتف�صارات العملاء الواردة عبر المن�صة.
٤ - دليل للم�صتخدم يو�صح طريقة اإتمام عمليات التاأمين الإإلكترونية عبر المن�صة.

٥ - خطة لت�صويق المن�صة عبر و�صائل الإإعلام المختلفة.
٦ - خطة طوارئ ت�صمل الإإجراءات التي ينبغي اتخاذها فـي حال تعطل اإجراء اأو اأكثر 
اأن ت�صمل هذه الخطة التدابير الت�صحيحية  من النظام الإآلي للمن�صة، وينبغي 
ل�صمان ا�صتمرارية العمل، وتقديم التقارير اللازمة لذلك، واآلية للحفظ والن�صخ 

الإحتياطي لكافة البيانات الواردة عبر المن�صة.
٧ - �صوابط المحافظة على اأمن و�صرية المعلومات، والتدابير والإإجراءات الإأمنية لمنع 

اأي اختراق اإلكتروني، وحماية المعلومات المتبادلة مع م�صتخدمي المن�صة. 
٨ - التقنيات الم�صتخدمة لحماية عمليات الدفع المالي عبر المن�صة.

٩ - ن�صخة من العقد المبرم فـي حال تعاقد ال�صركة اأو ال�صم�صار مع طرف ثالث.

المــادة )6(

تتولى الهيئة درا�صة طلب الموافقة والتحقق من ا�صتيفاء كافة الم�صتندات والمتطلبات المقررة، 
ويجوز لها طلب ا�صتي�صاح عن عمليات التاأمين الإإلكترونية واإخ�صاعها للتجربة والتقييم، 
ويعتبر الطلب ملغى اإذا لم يقم مقدم الطلب با�صتكمال كافة الم�صتندات والمتطلبات المطلوبة 

خلال )٣0( ثلاثين يوما من تاريخ طلبها. 

المــادة )7(

ت�صدر الهيئة الموافقة خلال مدة لإ تتجاوز )٣0( ثلاثين يوما من تاريخ ا�صتيفاء الطلب 
بهذه  المرفق  للجدول  وفقا  لذلك  المقرر  الر�صم  �صداد  وبعد  والمتطلبات،  الم�صتندات  جميع 

اللائحة، ويعد انق�صاء هذه المدة دون البت فـي الطلب قرارا بالرف�ض.
�صركات  قانون  فـي  عليها  المن�صو�ض  التظلمات  لجنة  اإلى  التظلم  ال�صاأن  ل�صاحب  ويجوز 
التاأمين الم�صار اإليه خلال )٦0( �صتين يوما من تاريخ انتهاء )٣0( الثلاثين يوما المن�صو�ض 
عليها فـي الفقرة ال�صابقة، اأو من تاريخ اإخطاره بقرار الرف�ض، ويجب البت فـي التظلم 
خلال )٣0( ثلاثين يوما من تاريخ تقديمه، ويعتبر م�صي هذه المدة دون رد رف�صا للتظلم.
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الف�سل الثالث
التزامات ال�سركة وال�سم�سار

المــادة )8(
يجب على ال�سركة وال�سم�سار تمكين العميل من الاطلاع على الوثيقة كاملة عبر المن�سة، 

وعلى وجه الخ�سو�س البيانات الاآتية:
1 - بنود الوثيقة. 

2- حدود ومنافع التغطية التاأمينية والا�ستثناءات الواردة عليها.
3 - اآلية احت�ساب ق�سط التاأمين.

المــادة )9(
يجب على ال�سركة وال�سم�سار قبل بيع اأو اإ�سدار الوثيقة عبر المن�سة، التحقق من �سحة 
وعليها  لذلك،  اللازمة  الاإجراءات  وو�سع  قبلهم،  من  المقدمة  والوثائق  العملاء  هوية 
التي تم الح�سول عليها عن طريق  العملاء  بوثائق وهويات  الاحتفاظ ب�سجلات خا�سة 
المن�سة لمدة )10( ع�سرة اأعوام على الاأقل من تاريخ الح�سول عليها، وو�سع التدابير اللازمة 

لحمايتها، وعلى وجه الخ�سو�س الاآتي:
1 - و�سع ا�ستراطات اأمنية على اإجراءات الدخول ل�سجل العميل.

2 - التحقق من �سحة البيانات المتعلقة بالعميل، كرقم الهاتف والبريد الاإلكتروني 
عن طريق اإر�سال رابط التحقق )التفعيل(.

المــادة )١0(
تلتزم ال�سركة وال�سم�سار عند بيع وثائق التاأمين عبر المن�سة بالاآتي: 

1 - توفـير من�سور اإلكتروني يت�سمن �سروط ومنافع وا�ستثناءات التغطية التاأمينية، 
واآلية الرد على ا�ستف�سارات العملاء فـي هذا ال�ساأن. 

2 - تزويد العميل بن�سخة من الوثيقة وملاحقها، واإي�سال الدفع فور اإ�سدارها عبر 
البريد الاإلكتروني اأو اأي طريقة اأخرى تمكن العميل من ت�سلم الوثيقة، على اأن 

تت�سمن الرقم الت�سل�سلي.
3 - تزويد العميل بخا�سية الدخول ل�سجله الاإلكتروني والذي يجب اأن يت�سمن ن�سخة 
كاملة من الوثيقة المبرمة، والق�سط التاأميني، والو�سع التنفـيذي للمطالبات اأو اأي 

طلب اآخر يتعلق بهذه الوثيقة. 
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٤ - تزويد العميل - بناء على طلبه - بن�سخة ورقية من الوثيقة موقعة ومختومة من ال�سركة 
اأو ال�سم�سار، بح�سب الاأحوال.

5 - تو�سيح كافة الخدمات والتغطيات التاأمينية المتوفرة، والمزايا الاإ�سافـية لكل منتج 
تاأميني، واأ�سعارها.

6 - توافق ا�ستمارة طلب التاأمين الاإلكتروني مع ال�سيغة النهائية المعتمدة من قبل الهيئة.

المــادة )١١(
يجب على ال�سركة وال�سم�سار توفـير ق�سم خا�س لخدمات ما بعد البيع عبر المن�سة للقيام 

بالمهام الاآتية:
1 - الا�ستجابة لاأي تعديل يطلبه العميل فـي الوثيقة اأو فـي حال رغبته فـي الح�سول 

على اأي معلومات عن الو�سع الحالي للوثيقة الخا�سة به.
2 - اإبلاغ العميل بالاإجراءات المتبعة لاإلغاء الوثيقة عبر المن�سة.

3 - اإبلاغ العميل قبل انتهاء مدة �سريان الوثيقة بمدة لا تقل عن )1( �سهر واحد مع 
تغطية  على  الح�سول  اأو  الوثيقة  تجديد  من  ليتمكن  التاأميني،  الق�سط  تحديد 

تاأمينية من �سركة اأخرى.
المــادة )١2(

المت�سرر  اأو  للعميل  اللازمة  المعلومات  كافة  توفـير  المن�سة  ال�سركة من خلال  يجب على 
ال�سركة - بعد قبول  لتقديم مطالباتهما، وتحميل ن�سخة من م�ستندات المطالبة، وعلى 
المطالبة - تزويد مقدم المطالبة برقم مرجعي لها، ويجوز لل�سركة قبل دفع قيمة المطالبة 
طلب الح�سول على اأ�سل م�ستندات المطالبة من مقدمها لمطابقتها، والتحقق من �سحتها.

المــادة )١3(
اأو المت�سرر لتقديم  يجب على ال�سركة وال�سم�سار توفـير كافة المعلومات اللازمة للعميل 
ال�سكاوى ومتابعة حالتها من خلال المن�سة، على اأن ت�سمل هذه المعلومات - كحد اأدنى - 

الاآتي:
1 - نموذج ال�سكوى.

2 - معلومات الات�سال بالاإدارة المخت�سة با�ستقبال ال�سكاوى والا�ستف�سار عنها )البريد 
الاإلكتروني، رقم الهاتف، رقم الفاك�س، العنوان البريدي(.

3 - و�سفا عاما لاإجراءات التعامل مع ال�سكاوى بما فـي ذلك الوقت المقدر لمعالجتها.
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المــادة )١٤(
يجب على ال�سركة وال�سم�سار توفـير اآلية للا�ستجابة الفورية للرد على الا�ستف�سارات قبل 

وفـي اأثناء وبعد عملية البيع.
المــادة )١٥(

يجب على ال�سركة وال�سم�سار حفظ البيانات والن�سخ الاحتياطية، وتوفـير �سجل بالوثائق 
الم�سدرة اإلكترونيا، وذلك وفقا للتعليمات التي ت�سدر من الهيئة اأو من جهات الاخت�سا�س.

المــادة )١٦(
يجب على ال�سركة وال�سم�سار التعاقد مع �سركة متخ�س�سة للقيام بالتدقيق على المن�سة 

مرة واحدة على الاأقل كل )2( عامين وفقا للبنود التي تحددها الهيئة.
كما يجوز للهيئة اإلزام ال�سركة وال�سم�سار باإجراء التدقيق على المن�سة �سنويا، وفـي جميع 

الاأحوال يجب اإيداع ن�سخة من تقرير التدقيق لدى الهيئة.
المــادة )١٧(

الم�ستندات المقدمة  اأو  البيانات  الهيئة لتعديل  اأخذ موافقة  ال�سركة وال�سم�سار  يجب على 
بطلب الموافقة اأو ذات ال�سلة باإدارة المن�سة اأو عمليات الاإ�سناد ذات ال�سلة بالطرف الثالث، 

و�سداد الر�سم المقرر وفقا للجدول المرفق بهذه اللائحة.
المــادة )١8(

يجب على ال�سركة وال�سم�سار توفـير جميع المعلومات اللازمة والاإف�ساح عنها ب�سكل وا�سح 
للعملاء الذين يرغبون فـي الح�سول على اأي من خدماتها التاأمينية من خلال المن�سة، 

والتحقق من �سحة ودقة وو�سوح تلك المعلومات.
الف�سل الرابع

اإدارة المن�سة وعمليات الإإ�سناد والإ�ست�سافة
المــادة )١9(

يجب على ال�سركة وال�سم�سار توفـير ق�سم مخت�س لاإدارة كافة الجوانب الت�سغيلية 
للمن�سة، وذلك من خلال القيام بالمهام الاآتية:

1 - التحديث الم�ستمر للمعلومات عن الاأعمال والخدمات التاأمينية المقدمة. 
2 - متابعة جودة اأداء عمليات التاأمين الاإلكترونية بما يتنا�سب مع اأف�سل الممار�سات.

3 - الاإ�سراف الم�ستمر على البيانات الواردة وال�سادرة من المن�سة والتحقق منها.
٤ - توفـير الدعم الفني لم�ستخدمي المن�سة.

5 - التعامل مع العمليات الم�سبوهة اأو الم�سكوك فـيها بالتن�سيق مع الجهات المعنية.
6 - القيام بعمليات ال�سيانة الدورية للمن�سة.
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المــادة )20(
يجب على ال�سركة وال�سم�سار عند ا�ستعمال المن�سة من قبل العملاء الالتزام بالاآتي:

1 - اإتاحة المن�سة على مدار ال�ساعة.
2 - و�سع الروابط الخا�سة بالدخول اإلى المن�سة )الو�سلات ال�سريعة( فـي كافة معرفاتها 

وقنواتها الاإلكترونية.
3 - و�سع اإ�سعار محدد المدة متى ما كانت المن�سة فـي حالة ال�سيانة.

وفـي جميع الاأحوال، يجب األا تتجاوز مدة توقف المن�سة لغر�س ال�سيانة )2٤( اأربعا وع�سرين 
�ساعة، وفـي حالة توقف المن�سة لفترة اأطول يجب اإخطار الهيئة بذلك فورا، وذكر المدة 

الزمنية اللازمة لاإعادة المن�سة للعمل.
المــادة )2١(

يجوز لل�سركة وال�سم�سار اإ�سناد اأي اأعمال متعلقة باإدارة المن�سة اإلى الطرف الثالث، وذلك 
وفقا لل�سروط الاآتية:

1 - اأن يكون للطرف الثالث مقر فـي �سلطنة عمان.
2 - اأن يكون الطرف الثالث مرخ�سا من الجهات ذات العلاقة.

3 - تقديم ما يثبت وجود كادر مخت�س لدى الطرف الثالث للقيام بالعمليات المن�سو�س 
عليها فـي المــادة )19( من هذه اللائحة.

 ٤- اأن تكون ملكية المن�سة تابعة لل�سركة وال�سم�سار، بح�سب الاأحوال.
 5 - الح�سول على موافقة الهيئة.

المــادة )22(
يجوز لل�سركة وال�سم�سار - بعد موافقة الهيئة - وبما لا يتعار�س مع القوانين واللوائح 
والتعليمات ال�سادرة من الجهات المخت�سة، التعاقد مع اأحد التطبيقات اأو المواقع الاإلكترونية 
لا�ست�سافة رابط المن�سة، وعلى اأن يتم عر�س كافة البيانات المتعلقة بها مثل ا�سم ال�سركة 
وبيانات  المقدمة،  التاأمينية  المنتجات  واأنواع  الترخي�س،  وبيانات  والعنوان،  ال�سم�سار  اأو 

الات�سال فـي كافة القنوات. 
الف�سل الخام�س

اأمن و�سرية وخ�سو�سية المعلومات
المــادة )23(

يجب على ال�سركة وال�سم�سار تزويد الهيئة ب�سيا�سة واإجراءات اأمن و�سلامة المعلومات بعد 
اعتمادها من مجل�س الاإدارة اأو الاإدارة الاإقليمية لل�سركة، ومن جمعية ال�سركاء لل�سم�سار. 
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المــادة )2٤(
يجب على ال�سركة وال�سم�سار اتخاذ جميع الاإجراءات اللازمة للمحافظة على �سرية المعلومات 
التي ح�سلا عليها عن طريق المن�سة، وعدم ك�سفها لاأي جهة اأخرى اإلا بعد الح�سول على 

موافقة كتابية من الهيئة.
المــادة )2٥(

تلتزم ال�سركة وال�سم�سار ب�سمان اأمن و�سلامة المعلومات المقدمة من خلال المن�سة فـي جميع 
الاأوقات، وعلى الاأخ�س المعلومات الاآتية: 
1 - المعلومات التي يزود بها العملاء.

2 - المعلومات التي تم جمعها وتخزينها بوا�سطة ال�سركة اأو ال�سم�سار اأو الطرف الاآخر 
المتعاقد معه، �سواء كان مزودا لخدمة الات�سال بالاإنترنت اأم م�ست�سيفا اأم مديرا 
للمن�سة، مع الالتزام بحماية المعلومات ال�سخ�سية للعملاء من الفقدان اأو الو�سول 
اأو الاإف�ساح، واتخاذ كافة التدابير والاإجراءات الاأمنية  اأو التعديل  غير الم�سرح به 
الاإ�سافـية لحماية المعلومات المتبادلة مع زوار المن�سة من ال�سرقة اأو اإ�ساءة الا�ستخدام.

المــادة )2٦(
التقنيات والبرامج ل�سمان حماية و�سلامة  اأحدث  وال�سم�سار توفـير  ال�سركة  يجب على 
الدفع  اأنظمة  ا�ستخدام  عليهما  ويجب  المن�سة،  عبر  تتم  التي  المالية  المبالغ  دفع  عمليات 

المعتمدة من قبل البنك المركزي العماني.
المــادة )2٧(

يجب على ال�سركة وال�سم�سار عر�س اإ�سعار عبر المن�سة يفـيد بوجود اإجراءات منا�سبة حيال 
اأمن و�سرية وخ�سو�سية البيانات والمعلومات. 

الف�سل ال�ساد�س
الجزاءات الإإدارية

المــادة )28(
للهيئة عند مخالفة اأحكام هذه اللائحة، توقيع اأي من الجزاءات الاإدارية الاآتية: 
1 - الاإنذار، مع اإلزام المخالف بت�سحيح المخالفة خلال )30( ثلاثين يوما.

2 - غرامة اإدارية مقدارها )2000( األفا ريال عماني. 
3 - وقف المن�سة لمدة لا تزيد على )30( ثلاثين يوما. 

٤ - اإلغاء الموافقة.
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مــرفــــــــق
الــر�ســـــــــوم

قيمة الر�سم بالريال العمانينوع الخدمةم

)50( خم�سوندرا�سة طلب الموافقة1

)200( مائتاناإ�ســـدار الموافقـــة2

)20( ع�سرونتعديل البيانات3


